Politika integrovaného systému riadenia

m (podfa EN ISO 9001:2015, EN ISO 14001:2015 a ISO/IEC 27001:2014)

Spolo¢nost Z + M servis a.s. je zamerana na dodavky renovovanych a kompatibilnych kaziet realizujeme na celom Uzemi
Slovenskej republiky. PouZivanim renovovanych alebo kompatibilnych kaziet nezataZujete Zivotné prostredie. Spoloénost Z + M
servis a.s. poskytuje nasledujuce sluzby:

- Renoviciu tonerovych a atramentovych kaziet, valcovych jednotiek.

- Vyrobu a predaj kompatibilnych tonerovych a atramentovych kaziet.

- Predaj origindinych tonerovych a atramentovych kaziet.

- Vykup prazdnych tonerovych a atramentovych kaziet.

- Predaj, prendjom a zapozicky tlatovych a kopirovacich zariadent.

- Zarucny a pozarucny servis tlaovych zariadent.

- Velkoobchodny predaj renovaéného materiélu.

- Prevadzku elektronického obchodovania.

- Nakup a predaj osobnych a priemyselnych poéitatov, serverov a ich prisluSenstva. Nakup a predaj software.

- Technickd pomoc.

Nadou viziou je byt spolahlivym partnerom na&im zékaznikom. Vychddzame trvalo v Ustrety poZiadavkam zakaznikov na kvalitu,
technické rieSenie a termin poskytovanych vyrobkov a slufieb vratane spbsobu zabezpecenia informacii klientov poskytnutych pri
poskytovani nadich produktov alebo sluZieb proti strate, odcudzeniu alebo poskodeniu a trvalo zlepiujeme rie$enia nagich
produktov a sluZieb.

Nadou politikou je trvalo zlepSovat systém manaZérstva kvality v sdlade s STN EN ISO 9001:2016, environmentélneho
manaZérstva v stlade s STN EN ISO 14001:2016 a systému manazérstva bezpe¢nosti informécii v stlade s STN ISO/IEC 27001:2014.
Tuto politiku uplatfiujeme vo vztahu ku vietkym zainteresovanym strandm.

Najvacsim bohatstvom kaZde] seridznej spolo€nosti st jej zamestnanci. Vzhladom k neustalemu vyvoju a pokroku, vedenie
spolo€nosti nepretrite usiluje o zvy3ovanie kvalifikicie zamestnancov, vytvéranie dobrych pracovnych podmienok, podporujeme a
vyzadujeme aktivnu Gcast zamestnancov pri tomto Usili.

Environmentdlny systém riadenia tvori v nasej spolo&nosti systém ochrany Zivotného prostredia podfa STN EN ISO 14001:2016.

Zavazujeme sa:
- Chranit Zivotné prostredie a prirodné zdroje.
- Minimalizovat negativny dopad pripadnych havérii.
- Presadzovat a uZivat realiza¢né prostriedky, Setrné k Zivotnému prostrediu.
- VyZadovat Setrny pristup k Zivotnému prostrediu (ochranu Zivotného prostredia) od dodévatelov sluZieb a svojich subdodavatelov.
- Predchadzat zneéisteniu Zivotného prostredia.
- Dodrziavat pravne a iné poZiadavky na ochranu Zivotného prostredia a poZiadavky orgénov $tétnej spravy a miestnej samospravy.
- K presadzovanie environmentalnych zdsad vyuZivat systém vzdeldvania a motivacie svojich zamestnancov na trvalom zlepSovani
environmentalnej vykonnosti spolo¢nosti.

Vedenie spolocnosti Z + M servis a.s. deklaruje touto politikou svoju stratégiu trvalého zabezpe&ovani informaéne;j bezpecnosti
ako neoddelitelnej sicasti vietkych riadiacich procesov. V ramci svojich kompetencii sa manaZment spolu s pracovnikmi podiela na
trvalom rozvoji ISMS a pini povinnosti manamentu pri naplfiani poziadaviek normy STN 1SO / IEC 27001:2014. Vedenie spolocnosti
stanovuje v ramci tejto politiky tieto priority:

1. Dodriujeme vietky legislativne a iné poZiadavky s cielom neustdle zlepSovat zabezpelenie informécii obstaravanych, prenafanych a

uchovévanych na vsetkych nosi¢och a komunikaénych kanaloch.

2. Vytvarame vhodni organizaciu pre riadenie informagnej bezpe€nosti vo vnutri spolo¢nosti a riadenia bezpe&nosti vo vztahu k okoliu.

3. Vytvarame a udrZiavame aktualny prehlad o existujdcich informaénych aktivitdch organizacie a stanovujeme zodpovednost za udrfiavanie

primeranej miery ochrany jednotlivych informacii.

4. vymedzuju povinnosti za ochranu informécii u pracovnikov a zabezpeéujeme vytvaranie potrebného povedomia.

5. Zabezpetujeme primeranou fyzickou bezpe¢nost vymedzenim pravidiel pristupu 0s6b do klti¢ovych priestorov a ochranou zariadenia.

6. Definujeme pravidla riadenia komunikécii a premavky na zaistenie spolahlivého a bezpe¢ného chodu funkénych a komunikacnych systémov

organizacie.

7. Zabezpetujeme riadenie pristupu k informacidm definovanim pravidiel pridelovania pristupovych prav ku vietkym prostriedkom

informacnych a komunikacnych systémov a nosi¢ov informdcif, vr. sledovanie spésobu vyuzivanie dostupnych prostriedkov.

8. Vykondvame vyvoj a Udrzbu systémov s ohfadom na presadzovanie informaénej bezpeénosti do projektov informaénych systémov a dalsich

podpornych aktivit.

9. Stanovujeme postupy prevencie a minimalizicie $kéd plyntcich z havarii, Zivelnych pohrém & inych mimoriadnych udalosti pre zaistenie

kontinuity ¢innosti.

10. dokladuje zaistenie zhody s poZiadavkami, ktoré vyplyvajud z pravnych, zmluvnych a inych zavazkov.

Stanovenie ciefov, programov a ciefovych hodnét a ich pravidelné hodnotenie je zidkladnou metédou efektivheho riadenia.
Vedenie spolocnosti sa dalej zavéazuje, Ze na uplatnenie tejto politiky integrovaného systému manazérstva vytvori vietky potrebné
podmienky. Podporujeme a vyzadujeme aktivnu G¢ast zamestnancov a spolupracovnikov pri realizécii tejto politiky ISR.
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