m Politika integrovaného systému riadenia

m (podra EN 150 9001:2015, €N ISC 14001:2015 a N ISO/IEC 27001:2013)

Spolotnost Z + M servis a.s. je zamerana na doddvky renovovanych a kompatibilnych kaziet realizujeme na celom Gzemi
Slovenskej republiky. Pouzivanim renovovanych alebo kompatibilnych kaziet nezataZujete Zivotné prostredie. Spoloénost Z + M
servis a.s. poskytuje nasledujuce sluzby:

- Renovéciu tonerovych a atramentovych kaziet, valcovych jednotiek.

- Vyrobu a predaj kompatibilnych tonerovych a atramentovych kaziet.

- Predaj originalnych tonerovych a atramentovych kaziet.

- Vykup prazdnych tonerovych a atramentovych kaziet.

- Predaj, prendjom a zapozicky tlacovych a kopircvacich zariadeni.

- Zaruény a pozaruény servis tlacovych zariadeni.

- Velkoobchodny predaj renovaéného materialu.

- Prevadzku elektronického obchodovania.

- Naékup a predaj osobnych a priemyselnych pocitacov, serverov a ich prislusenstva. Nakup a predaj software.

- Technickd pomoc.

Nasou viziou je byt spofahlivym partnerom nasim zakaznikom. Vychadzame trvalo v Gstrety poZiadavkdm zdkaznikov na kvalitu,
technické rieSenie a termin poskytovanych vyrobkov a slufieb vratane spdsobu zabezpecenia informécii klientov poskytnutych pri
poskytovani nadich produktov alebo sluzieb proti strate, odcudzeniu alebo poskodeniu a trvalo zlep3ujeme rieSenia nasich
produktov a sluzieb.

Nasou politikou je trvalo zlepSovat systém manaZérstva kvality v sllade s STN EN SO 9001:2016, environmentalneho
manazérstva v stlade s STN EN I1SO 14001:2016 a systému manaiérstva bezpefnosti informacii v sllade s STN EN ISO/IEC
27001:2014. Tuto politiku uplatiiujeme vo vztahu ku vietkym zainteresovanym stranam.

Najvacsim bohatstvom kaidej seriéznej spolo€nosti st jej zamestnanci. Vzhlfadom k neustdlemu vyvoju a pokroku, vedenie
spoloénosti nepretriite usiluje o zvySovanie kvalifikicie zamestnancov, vytvaranie dobrych pracovnych podmienok, podporujeme a
vyzadujeme aktivnu Géast zamestnancov pri tomto Usili.

Environmentalny systém riadenia tvori v nadej spoloénosti systém ochrany Zivotného prostredia podfa STN EN 1SO 14001:2016.
Zavazujeme sa:

- Chrénit Zivotné prostredie a prirodné zdroje.

- Minimalizovat negativny dopad pripadnych havérii.

- Presadzovaf a uZivat realiza¢né prostriedky, Setrné k Zivotnému prostrediu.

- Vyiadovat Setrny pristup k Zivotnému prostrediu (ochranu Zivotného prostredia) od dodavatelov slufieb a svojich subdodavatelov.

- Predchadzat znetisteniu Zivotného prostredia.

- Dodriiavat pravne a iné poZiadavky na ochranu Zivotného prostredia a poziadavky organov tdtnej spravy a miestnej samospravy.

- K presadzovanie environmentalnych zasad vyuZivat systém vzdeldvania a motivacie svojich zamestnancov na trvalom zlepSovani

environmentalnej vykonnosti spolo¢nosti,

Vedenie spolocnosti Z + M servis a.s. deklaruje touto politikou svoju stratégiu trvalého zabezpedovani informaénej bezpetnosti
ako neoddelitelnej sti¢asti vietkych riadiacich procesov. V ramci svojich kompetencii sa manazment spolu s pracovnikmi podiela na
trvalom rozvoji ISMS a plni povinnosti manaimentu pri napliiani poziadaviek normy STN EN ISO/IEC 27001:2014. Vedenie
spoloénosti stanovuje v rdmci tejto politiky tieto priority:

1. Dodrzujeme vietky legislativne a iné poziadavky s ciefom neustéle zlepsovat zabezpecenie informacii obstaravanych, prenasanych a

uchovavanych na vietkych nosi¢och a kemunikaénych kanaloch.

2. Vytvdrame vhodnd organizaciu pre riadenie informaénej bezpecnosti vo vnutri spolo€nosti a riadenia bezpeénosti vo vztahu k okoliu.

3. Vytvarame a udriiavame aktudlny prehlad o existujicich informaénych aktivitidch organizécie a stanovujeme zodpovednost za udrfiavanie

primeranej miery ochrany jednotlivych informacii.

4. vymedzujd povinnosti za ochranu informécii u pracovnikov a zabezpefujeme vytvéranie potrebného povedomia.

5. Zabezpetujeme primeranou fyzickou bezpeénost vymedzenim pravidiel pristupu 0sob do kfi¢ovych priestorov a ochranou zariadenia.

6. Definujeme pravidla riadenia komunikacii a premévky na zaistenie spolahlivého a bezpe¢ného chodu funkénych a komunikaénych systémov

organizacie.

7. ZabezpeCujeme riadenie pristupu k informacidm definovanim pravidiel pridefovania pristupovych prav ku vietkym prostriedkom

informaénych a komunikaénych systémov a nosiov informécil, vr. sledovanie spésobu vyuzivanie dostupnych prostriedkov.

8. Vykondvame vyvoj a Gdribu systémov s ohladom na presadzovanie informaénej bezpetnosti do projektov informaénych systémov a dalsich

podpornych aktivit.

9. Stanovujeme postupy prevencie a minimalizacie kod plyntcich z havérii, Zivelnych pohrém & inych mimoriadnych udalosti pre zaistenie

kontinuity éinnosti.

10. dokladuje zaistenie zhody s poZiadavkami, ktoré vyplyvaju z pravnych, zmluvnych a inych zaviazkov.

Stanovenie cielov, programov a ciefovych hodndt a ich pravidelné hodnotenie je zakladnou metddou efektivneho riadenia.
Vedenie spolognosti sa dalej zavizuje, fe na uplatnenie tejto politiky integrovaného systému mana#érstva vytvorf véetky potrebné
podmienky. Podparujeme a vyZadujeme aktivnu Uéast zamestnancov a spolupracovnikov pri realizécii tejto politiky ISR.

V Bratislave, dfia 4.1.2022 Peter Holacik
vykonny riaditel spoloénosti Z + M servis a.s.
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